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1 einleitung

diese seminararbeit ist in neuer rechtschreibung und konsequenter kleinschreibung
abgefasst. namen und definitionen sind laut urheber angegeben.

diese seminararbeit wurde im rahmen des seminars Berufsbild und Arbeitsfeld
von Lehrerinnen und Lehrern, geleitet von Mag. Klaus Pollheimer, verfasst. sie
ist in drei kapitel unterteilt. das erste wird von dieser einleitung reprisentiert,
das zweite befasst sich mit der lehrveranstaltung selbst und bespricht diese, wei-
ters werden gespriche und ausfliige, die wesentliche bestandteile des seminars
waren, behandelt. im dritten kapitel wird das im seminar vorgetragene kurzrefe-
rat ausfiihrlich bearbeitet.

dieses dritte kapitel ist in mehrere unterkapitel geteilt, am ende ist eine beschrei-
bung, der fiir den vortrag verwendeten internetseite, angefiigt.

2 reflexionen und gespriche

dieses kapitel beschreibt meine gedanken und gefiihle die lehrveranstaltung be-
treffend, was zu anfang etwas ungewdohnlich fiir mich war, da dieses seminar zum
ersten meine allererste pidagogiklehrveranstaltung war, zum zweiten es fiir mich
doch etwas ungewohnlich ist, iiber personliche beweggriinde und erfahrungen aus
einer lehrveranstaltung befragt zu werden.

bei den zwei zu beschreibenden gesprichen, habe ich mich fiir das gesprich
mit den schiilervertretern der Franklinstrafle und jenes mit Prof. Mag. Andrea
Kallinger-Aufner und ihren schiilern in der Theodor-Kramer-Strafle entschieden.
fiir mich war es in erster linie wichtig, die erfahrung schule aus mehreren blick-
winkeln zu sehen. da seit meiner matura schon einige jahre vergangen sind, war
es fiir mich besonders wichtig in die gefiihlswelt heutiger schiiler einzudringen,
und diese mit meinen erinnerungen zu vergleichen. des weiteren war fiir meine
gespriachswahl ausschlaggebend, einblicke in mir nicht bekannte arten des lehrens
zu bekommen. hierfiir boten sich die gespréche iiber die freiarbeit an.

2.1 personliche reflexion iiber die lehrveranstaltung

wie schon oben besprochen war dieses seminar fiir mich der erste kontakt mit
padagogischen elementen meiner ausbildung zum lehrer. neben theoretischen
grundlagen sollte dieses seminar mir vor allem praktisches in sachen lehrerda-
sein vermitteln. aufgrund der geringen teilnehmeranzahl war ein intensives und
individuelles ausarbeiten der gestellten probleme und gesprichsthemen moglich.
weiters war es fiir mich lehrreich mit kollegen zu arbeiten, die entweder um vieles
jiinger oder schon einiges dlter waren, um von den verschieden einblicken auf-
grund der altersunterschiede lernen zu konnen. allgemein ist zu sagen, dass die



zuammenstellung des seminars, gegliedert in vortrdge, gruppenarbeiten, exkur-
sionen und referate, dazu angetan ist, die ausbildung von lehrerinnen und lehrern
intensiver und vor allem praxisnidher zu gestalten.

als erstes stach mir das im kreis sitzen ins auge, war das doch gerade dazu ge-
dacht, das herkémmliche schema des frontalunterrichts zu durchbrechen. dies
war fiir mich aber in einer eigenartigen weise seltsam, habe ich doch 15 jahre
konventionellen unterricht hinter mir. im laufe des seminars dnderte sich das
jedoch und ich empfand diese sitzanordung als angenehm.

neben dem erarbeiten von problemen als einzelner, war gruppenarbeit bezie-
hungsweise das arbeiten zu zweit fester bestandteil des seminars. da man in
vielen anderen lehrveranstaltungen einzelkémpfer ist, waren die zuvor genann-
ten formen der zusammenarbeit durchaus wohltuend und mit sicherheit fiir den
zukiinftigen lehrberuf férderlich, ist doch auch dort eine grofle teamfiahigkeit, und
in zukunft im hinblick auf den ficheriibergreifenden unterricht, zusammenarbeit
erwiinscht. besonderen spass haben mir die exkursionen gemacht, waren sie doch
expeditionen in die freie wildbahn. ein schulgebdude einmal von der aus der leh-
rerperspektive zu sehen, war eine fiir mch anspornende erfahrung.

ich habe mir von dieser lehrveranstaltung versprochen, dass sie mir eine antwort
auf die frage geben kann, ob die schule in der erziechung der schiiler eingreifen soll,
oder diese nur den eltern iiberlassen werden soll. ich bin der ansicht, dass die schu-
le wissen, die anwendung desselben, sowie grundlegende soziale verhaltensformen
vermitteln, die erziehung aber der familie {iberlassen werden soll. doch aufgrund
der heutigen gesellschaftssituation wird der schule (un)bewusst auch diese biirde
iibertragen. durch das unterbewusste wirken der lehrerinnen und lehrer auf die
schiiler wird zwar in deren erziehung eingegriffen, dies ist aber implizit in der
lehrer-schiiler beziehung gegeben und wird nicht aktiv durchgefiihrt. der lehrer
soll zwar als vorbild wirken und ein gutes beispiel fiir die schiilerinnen und schiiler
darstellen, direkte einflussnahme auf die schiilererziehung ist meiner ansicht nach
nicht gerechtfertigt, muss aber in zukunft wohl 6fter getitigt werden, da auch die
eltern das von den lehrerinnen und lehrern erwarten. die beantwortung meiner
frage ist also nichttrivial und konnte nicht vollstédndig getétigt werden.

die iiberaus grofie anzahl in der lehrveranstaltung angesprochenen themen (sga,
reformpédagogik, gestalt- und Montessori pddagogik, frauen und gewalt in der
schule, ..) ist eindeutig als positiv zu bewerten. dariiberhinaus war der gebotene
zugang zur seminarbibliothek ein unbedingt zu niitzendes angebot, um die vor-
gestellten themenkreise selbst vertiefen zu kénnen.

als besonders hilfreich fiir mein zukiinftiges lehererdasein empfinde ich die ge-
spriche iiber die bewéltigung von problemen mit sogenannten problemlernern.
als ein high light der lehrveranstaltung ist die vorfiihrung des angst- beziehungs-
weise horrorvideos, in dem spezielle situationen in der schule nachgestellt wurden,
zu nennen. unangenehme situationen (iiber das lehererveralbern bis hin zur se-
xuellen notigung durch schiiler), deren behandlung und piadagogische verwertung
extrem kompliziert und schwierig ist. die fiir mich sehr klare konfrontation mit



problemen dieser art hat mich betroffen und wiitend gemacht. doch die sensibili-
sierung fiir diese art von problematik ist meiner ansicht nach besonders wichtig,
konnen doch lehrerinnen und lehrer in der ausbildung von den erfahrungen &lterer
kollegen profitieren und ihrerseits die richtige vorgangsweise beim auftreten die-
ser situationen wihlen. besonders die explizite und beispielhafte darstellung in
diesem video ist eine besonderheit. es werden nicht allgemeinfille, sondern kon-
krete, im schulalltag leider auftretende, situationen besprochen und so ein direk-
ter bezug zur schule hergestellt, von dem man eindeutig und vor allem durch den
praxisbezug lernen kann.

als quereinsteiger in die lehramtsausbildung war dieses seminar eine bereicherung
und erstrebenserte abwechslung zu meiner bisherigen ausbildung. dieses seminar
war ein fiir mich ein eintauchen in die thematik pddagogik, das lust auf mehr
macht.

2.2 exkursion GRgwikuRg 21/F26 Wien XXI, Franklin-
strafle 26

die erste exkursion fiihrte in die Franklinstrafie 26, wo wir unter anderem mit
den schiilervertretern zusammengetroffen sind. dieses gespriach war fiir mich au-
Berordentlich wichtig, da in meiner schulzeit ein teil der lehrer weit von meiner
gedankenwelt entfernt war, sozusagen der kontakt mit den schiilern verloren ge-
gangen ist. das muss nicht zwangslaufig absichtlich passiert sein, doch bedarf es
einiger anstrengung, es nicht so weit kommen zu lassen. dieses thema mit heuti-
gen schiilern zu besprechen, war mir ein besonderes anliegen.

als ich die erste klasse besuchte, war mein verhalten den maturanten gegeniiber
ein vollig anderes, als dasjenige der erstklédssler zu mir, als ich in der achten war.
in relativ kurzer zeit dndert sich die lebenseinstellung der schiiler, sie sind dieje-
nigen, die innerhalb eines kiirzeren zeitraumes als lehrerinnen und lehrer auf die
stromungen des lebens reagieren. es gibt bereits vieles, dass ich an den heutigen
schiilern bemerkenswert und zum teil unversténdlich finde. der einzige weg in die
gedankenwelt heutiger schiiler einzutauchen (das heifit nicht, diese welt als eigene
anzunehmen, die beweggriinde zu verstehen ist die aufgabe), ist das gesprich. ein
gesprich unter gleichwertigen partnern, die schiiler ernstnehmen ist die oberste
direktive.

aus dem gesprich kristallisierte sich fiir mich iiberraschenderweise heraus, dass
die authentizitit und ehrlichkeit einer lehrerin oder eines lehrers fiir die schiiler
die wichtigsten eigenschaften eines lehrers darstellen. eine lehrperson darf also
kleine schwéchen besitzen, um als vollwertiger lehrer gelten zu kénnen. nicht
das vorspielen eines superlehrers, sondern die présentation der eigenen fundierten
personlichkeit ist notwendig. das ehrliche auftreten in der klasse, das zeigen der
eigenen lehrerpersonlichkeit ist als ziel anzusehen. dies scheint auf der ersten
blick ein leichtes zu sein, doch merkt man, dass man einer lehrperson in der aus-



bildung kein rezept mitgeben kann, um in der schule erfolgreich sein zu konnen,
gibt es doch eine vielzahl von lehrertypen, von denen sich einen auszusuchen der
falsche weg ist, man muss diesen typ verinnerlicht haben, dieser typ einfach sein.
weiter ist mir aufgefallen, dass schiiler durchaus in der lage sind, ihre leistungen
objektiv einschétzen zu konnen. es werden einige lehrer als gut bezeichnet, bei
denen unsere gespréichspartner offensichtlich schlechte leistungen erbringen. das
war fiir mich ebenfalls sehr bemerkenswert, werden doch schiiler im allgemeinen
nicht fiir fihig gehalten, ihre erbrachten leistungen in objektiver weise zu beur-
teilen.

die schiiler konnten leider keinen allgemein giiltigen grundsatz aufstellen, wie ein
guter lehrer fiir sie zu sein hat. nicht einmal unter den unmittelbar betroffenen
schiilern, scheint es eine eindeutige und klare vorstellung eines guten lehrers zu
geben. gibt es doch ebenso viele schiiler- wie lehrertypen. seinen eigenen lehrer-
typ authentisch zu reprasentieren, das gespriach mit den schiilern zu suchen, diese
grundsitze machen wohl den guten lehrer aus.

2.3 exkursion GRg/Mittelschule 1210 Wien 22, Theodor-
Kramer-Strafle 3

vor dieser exkursion war mir das konzept der freiarbeit zwar bekannt, hielt es aber
nicht fiir besonders erstrebenswert. der erste eindruck der klasse (zum teil ziem-
lich esoterisch) schien meine einstellung zu bestéitigen. das vorgestellte konzept
der mittelschule scheint mir ebenfalls kaum verwirklicht, da nur ein hauptschul-
lehrer am unterreicht in der Theodor-Kramer-Strafie beteiligt ist. nichtsdesto-
trotz begeistert mich nun das konzept der freiarbeit, ist sie fiir mich dem ideal
einer allgemeinbildenden humanistischen ausbildung néher als der konventionelle
frontalunterreicht. bemerkenswert finde ich die organisatorische selbstindigkeit
der schiiler in bezug auf das erreichen geforderter lernziele.

als besonders auffillig habe ich die deutlich ausgeprigte sprachliche ausdrucks-
fahigkeit der schiiler empfunden. im gegensatz zu anderen schiilern in vergleich-
barem alter, sind die schiiler in der Theodor-Kramer-Strafle redegewandter und
freier im sprachlichen ausdruck.

die prisentierten arbeiten iiber das thema mittelalter waren beeindruckend und
eine werbung fiir die freiarbeit. die kombination von frontalunterricht und frei-
arbeit scheint fiir mich zielfithrend.

aus dem gespréich mit den schiilern war zu erfahren, dass das konzept der freiar-
beit bei ihnen durchwegs auf mehr zustimmung sto3t als konventioneller unter-
richt. aufgrund der praktizierten gruppenarbeit wihrend der freiarbeit scheint
auch der zusammenhalt innerhalb der klasse gestidrkt. das soziale verhalten,
freundschaften und das gemeinschaftsgefiihl werden gestérkt, ohne die individua-
litdt einzuschrinken. im groflen und ganzen iiberzeugten mich diese gespriche,
dass die freiarbeit eine enorme bereicherung des derzeit vorherrschenden unter-



richtsstiles ist, sie aber nur als ergidnzung und nicht als ablose des frontalunter-
richts zu bewerten ist.

3 burnout

BURNOUT - psychovegetativer erschopfungszustand

dieses referatsthema ist mir sofort ins auge gestochen, da ich mich doch schon
frither mit diesem thema auseinander gesetzt habe beziehungsweise auseinander-
setzen musste. die erste personliche erfahrung mit dem burnout-syndrom (ab
hier wird fiir burnout BO geschrieben) hatte ich wéihrend der ableistung meines
priasenzdienstes, ohne jedoch von diesem syndrom néheres zu wissen oder genau-
eres iiber dieses zu recherchieren. bei der aufarbeitung dieses themas durch das
seminar, wurde mir bewusst, einige symptome von BO zu dieser zeit bereits an
mir selbst wahrgenommen zu haben.

ein weit positiverer zugang zu diesem thema ist mir iiber meine sportliche akti-
vitdt als basketball-schiedsrichter moglich. hier ist es dhnlich wie im lehrberuf
sehr wahrscheinlich, auf grund der doch sehr hohen physischen wie psychischen
anforderungen, einmal dem BO-syndrom anheimfallen zu kénnen.

aus oben genannten griinden und den erfahrungen aus meiner schulzeit, in der
ich einige lehrer an ihrer arbeit zugrunde gehen gesehen habe, war dieses thema
das fiir mich reizvollste. natiirlich hat es wihrend meiner schulzeit auch lehrper-
sonen gegeben, die hervoragend mit der belastung schule umgehen konnten. dem
geheimnis dieser bewiltigung bin ich hier nun auf der spur.

3.1 definition des begriffes BO

der begriff burnout (aus dem Englischen, Deutsch: ausbrennen, bildliche vor-
stellung fiir einen erschopfungszustand) wurde bereits in den siebziger jahren
vom psychoanalytiker Herbert J. Freudenberger benutzt, der als erster BO-
symptome beobachtete und beschrieb. der begriff BO hat einzug in die klassische
medizinische terminologie gefunden und wird als psychovegetativer erschiopfungs-
zustand beschrieben. da iiber den bgeriff berufsspezifisch diskutiert wird, ist eine
einheitliche definition nicht moéglich und auch nicht gegeben. aus diesem grund
sind hier zwei definitionen als beispiele angefiihrt.

definition laut Hannelore Knauder:



Burn-out ist eine ganzheitliche Befindensbeeintrichtigung eines Indi-
viduums aufgrund iiberméifliger Belastung.

die etwas unfangreichere definition laut Werner Schwendenwein:

BO im fortgeschrittenen Anfangsstadium ist zunichst als eine enorme
Beeintrdachtigung der subjektiven Befindlichkeit einer Person beziiglich
ihrer kognitiven, affektiven und physischen Féhigkeiten anzusehen, de-
ren Ursachen in der Vorenthaltung gerechtfertigter Beditirfnis-
befriedigung oder in einer (nicht nur fiir den davon betroffenen Beruf-
striger unverstindlichen) Erwartungsenttiuschung liegen. In dieser
negativ erlebten Gesamtbefindlichkeit dominieren Gefiihle der Hilf-
losigkeit, der Ohnmacht, des Ausgeliefertseins, des Alleinseins, des
Ausgelaugtseins, des Nichterholenk6nnens, der Zerschlagenheit, und
das BewufBlitsein bzw die nagende Gewiflheit, selbstgesetzte und/oder
fremdgestellte Ziele trotz grofiter personlicher Anstregungen (schon
wieder) nicht erreicht zu haben. Dieses Erlebnis ist einerseits mit zu-
treffenden oder nichtzutreffenden Schuldgefiihlen und andererseits u.a.
mit Gereiztheit, Schweilausbriichen und Schlafsté6rungen verwoben.

wie man anhand der zweiten definition sieht, ist es nicht ohne weiters moglich
eine vollstdndige und allumfassende definition fiir das BO-syndrom zu finden.
allerdings fliefit in diese definition auch schon die nennung charakteristischer aus-
wirkungen des BO ein.

3.2 auswirkungen und folgen des BO

welche problematik zum BO fiihrt wird in den folgenden kapiteln erklirt werden.
in den ersten phasen kann es moéglicherweise noch zu keinen beobachtbaren sym-
ptomen kommen. einmaliges oder sporadisches auftreten der hier nun genannten
symptome sind mit sicherheit kein warnsignal. sollten diese aber h#ufig, iiber
einen ldngeren zeitraum oder gepaart auftreten, dann ist auf jeden fall achtung
geboten.

physische zeichen fiir BO sind chronische miidigkeit, das gefiihl des sich nicht
erholenkdnnens, sowie ein linger andauerndes gefiihl der ausgelaugtheit. schlaf-
losigkeit, sowie eine gesteigerte anfélligkeit fiir krankheiten sind im leicht fortge-
schrittenen stadium gegeben. dazu kommen noch diffuse kérperliche beschwerden
und im fortgeschrittenen stadium ausgepriagte psychosomatische krankheiten.
im seelischen bereich kommt es immer wieder zu gefiihlen von erfolgs- und macht-
losigkeit, die lehrperson zeigt bei den geringsten aufgaben schon iiberforderung.
es wird nach ausreden gesucht und man beginnt, vermeidungsverhalten (man
versucht alles, um einer geforderten leistung auszuweichen, gar nicht erst mit



der arbeit anfangen zu miissen) zu zeigen. die negative einstellung sich selbst,
den kollegen und den schiilern gegeniiber dominiert, es priagen sich zynismus und
sarkasmus aus. am ende des BO stehen selbstmordgedanken und die ausfiihrung
dieser tat.

3.3 ein weg aus der BO-falle

lehrerinnen und lehrer, die sich iiber die problematik der BO-gefdhrdung bewusst
sind, haben denjenigen, die sich ihrer gefihrdung nicht bewusst sind, einiges vor-
aus. um sich némlich aus der BO-falle (diese wird so genannt, weil man sich des
BO-syndroms erst bewusst wird, wenn man schon anzeichen desselben aufweist,
es gibt nur priaventive mafinahmen, immunitét gegen BO gibt es nicht) zu be-
freien, muss man sich ndmlich erst bewusst werden, dass man in derselben sitzt.
man muss sich selbst aus ihr befreien, oft unter der einbeziehung anderer men-
schen oder professioneller hilfe durch psychologen oder psychiater. der néchste
schritt nach dem bewusstwerden des problems ist die wahrnehmung der eigenen
gefithle und der korperlichen beeintriachtigungen. sich die frage zu stellen, wie
weit das BO-syndrom schon den geist und den korper befallen hat. nach dieser
erforschung der seele und des kérpers muss die einsicht reifen, dass es einer radi-
kalen dnderung bedarf.

nun muss der mut aufgebracht werden, sich aus dem sumpf der BO-qualen zu
erheben. dies kann durch alleinige kraftanstrengung geschehen oder der hilfe an-
derer bediirfen. ist der mut gefasst, seine leben zu &ndern, muss nach der richti-
gen strategie zur bekdmpfung des BO gesucht werden. manchmal braucht es eine
danderung der lebenseinstellung oder eine dnderung des umgangs mit belastungen.
es stehen unzéhlige strategien offen, um mit dem BO-syndrom umzugehen (sie-
he kapitel 3.6). nach der entscheidung, welche 16sungsstrategien man anwendet,
geht es an die realisierung dieser strategien und an die revidierung von falschen
strategien im umgang mit dem BO-syndrom. je friiher man entdeckt, dass man
in der BO-falle sitzt, desto leichter ist es ihr zu entkommen. fiir lehrerinnen und
lehrer, die schon jahrelang gefangen sind, ist es ein beschwerlicher weg zuriick in
ein erfiilltes lehrerdasein, den sie oft nur mit hilfer anderer bewéltigen kénnen.

3.4 BO-tests

die wahrnehmung beziehungsweise das erkennen der BO-problematik ist wie oben
beschrieben der erste weg, der aus der BO-falle fiihrt. um sich nun der BO-
problematik bewusst zu werden, gibt es eine grofie anzahl an tests, die bestimmen,
ob man BO-gefihrdet ist. als beispiele werden hier der Heidelberger BO-test fiir
Lehrpersonen und das Maslach Burnout Inventory vorgestellt.



3.4.1 Heidelberger BO-Test fiir Lehrpersonen

dieser test wurde 1988 von Becker und Gonschorek entwickelt und ist auch als
selbsttest durchfiihrbar. pro frage gibt es fiinf verschiedene antwort-items, wovon
jede einer BO-verlaufsphase entspricht (siehe kapitel 3.5). folgende 20 variablen
reprasentieren diesen test, diese sind so ausgewéhlt, dass sie grofitmoglich auf
das BO-verhalten und die BO-gefihrdungen von lehrerinnen und lehrern bezug
nehmen. sie lauten wie folgt:

e (01 bildungs- und schulpolitisches engagement

e 02 piadagogische vorstellungen

e 03 lernerleistungen

e (04 unterrichtsplanung und unterrichtsvorbereitung

e 05 nutzung der zu verfiigung stehenden unterrichtszeit
e (6 beriicksichtigung gerechtfertigter lernerwiinsche

e (7 unterrichtsgestaltung mit lernerbeteiligung

e (08 medienwahl und medieneinsatz

e (09 wahl der sozialformen

e 10 differenzierung und individualisierung

e 11 negative sanktionen

e 12 schularbeit und korrekturen

e 13 auBerunterrichtliche aktivitdten

e 14 zusammenarbeit mit eltern oder erziehungsberechtigten
e 15 verhalten im lehrerkollegium

e 16 interesse an fachliteratur

e 17 besuch von weiterbildungsveranstaltungen

e 18 nebentitigkeiten/hausliche verpflichtungen

e 19 verhéltnis von berufs- und privatleben

e 20 psychosomatische beschwerden



3.4.2 Maslach Burnout Inventory

ein weiterer bekannter test ist das Maslach Burnout Inventory, 1981 entwicklt von
Maslach und Jackson. dieser test wird vor allem verwendet, um BO-erhebungen
im pychosozialen berufsgruppen durchzufiihren. er operiert mit sechs subtest, die
folgendes messen:

e (1 arbeitsbezogene gefiihle und gedanken (25 items mit jeweils einer sechs-
stufigen hiufigkeitsskala und siebenstufiger intensitétsskala)

e 02 idealismus (fiinf items mit jeweils einer fiinfstufigen haufigkeitsskala)
e 03 feedback (sechs items mit jeweils einer fiinfstufigen haufigkeitsskala)

e 04 berufsvollzugsbelastung (15 items mit jeweils einer fiinfstufigen hiufigkeits-
skala)

e (5 kritische einschitzung der institutionellen arbeit (zwolf items mit jeweils
einer fiinfstufigen zustimmungsskala und einer fiinfstufigen intensitétsskala)

e (6 personlicher handlungsspielraum (drei items mit jeweils einer fiinfstufigen
intensitéitsskala)

3.5 BO-verlaufsphasen

wie schon unter kapitel 3.1 angeschnitten, ist es schwierig eine einheitliche de-
finition fiir das BO-syndrom zu spezifizieren. dasselbe gilt nun fiir die verlauf-
sphasen des BO-syndroms, es gibt verschiedene moglichkeiten, das BO-syndrom
in unterschiedliche phasen zu gliedern und diese zu charakterisien. oft werden
einzelne phasen in kleinere untereinheiten zerlegt oder mehrere phasen zu einer
iibergeordneten zusammengefasst. aus diesem grund kommt es zu den unter-
schieden in der anzahl der verlaufsphasen. bei ndherer betrachtung gelangt man
aber zu dem schluss, dass im groflen und ganzen der verlauf des BO-syndroms
recht einheitlich beschrieben wird. hier werden vier unterschiedliche einteilungen
vorgestellt.

3.5.1 BO-phasen laut Heidelberger BO-Test

die bei obigen test erwidhnten BO-verlaufsphasen gliedern sich auf wie folgt:

01 idealismus

02 realismus

03 stagnation

04 frustration und apathie

e (05 burnout



3.5.2 BO-phasen nach Hannelore Knauder

Hannelore Knauder teilt den BO-verlauf in folgende phasen:

berufliches tiberengagement fiithrt allméhlich dazu, dass

allgemeine erschéopfung bei den betroffenen auftritt. dies fiihrt weiter in die
néichste phase, die gepréigt ist durch

aggressivitdt, frustration und depression. ist diese phase erreicht, ist es
meist unmdoglich, ohne fremde hilfe diesem teufelskreis zu entkommen. es
kommt zu

selbstisolation bis zu selbsmord(absichten).

3.5.3 BO-phasen nach Freudenberger und North

viele menschen verspiiren vor allem in zeiten erhohter leistungsanforderung
und belastung den zwang sich zu beweisen (1). verstirkter einsatz (2) ist
die folge.

weiters kommt es dabei zu verdringung von konflikten (3) und vernachlissig-
ung eigener bedirfnisse (4).

betroffene beginnen mit einer umdeutung der welt (5) und mit verdréingung
bzw. problemverleugnung (6).

rickzug (7) und verhaltensinderung (8) sind weitere folgen, die zu einem
verlust des gefiihls fiir eigene personlichkeit (9) fiithren.
innere leere (10) und depression (11) stehen an der tagesordnung.

am ende steht die villige burnout-erschipfung (12) in geistiger, korperlicher
und emotionaler hinsicht.

3.5.4 BO-phasen nach Burisch

Burisch definierte 1989 sieben BO-verlaufsphasen, dier hier aufgelistet und einige
genauer wiedergegeben werden:

01 anfangsphase mit warnsymptomen - man zeigt vermehrtes engagement
fiir ziele, leistet freiwillige und/oder unbezahlte mehrarbeit, das gefiihl der
unentbehrlichkeit dominiert, man verdringt seine eigenen bediirfnisse, tut
dies ebenfalls mit misserfolgen und enttduschungen, man beschrinkt sich
auf kontakte innerhalb der schule, man zeigt beginnende anzeichen von
erschopfung.
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02 phase des reduzierten engagements

03 phase der emotionalen reaktionen

04 abbauphase

05 wverflachungsphase

06 phase der psychosomatischen reaktionen - hier treten alle unter kapitel
3.2 genannten korperlichen einschrinkungen auf

07 verzweiflungsphase - hoffnungslosigkeit, selbstmordabsichten

3.6 copingstrategien

als copingstrategien werden diejenigen handlungen bezeichnet, mit denen man
dem BO-syndrom vorbeugen beziehungsweise es bekdmpfen kann. hier sind diese
strategien nach zwei gesichtspunkten geordnet. erstens nach der art der stra-
tegie, das heifit mit welchen mitteln dem BO begegnet wird, zweitens nach der
ausfithrenden stelle, das heifit wer oder welche gruppe das BO bekampft.

3.6.1 einteilung nach art der copingstrategie

die hier préisentierte einteilung ist die in der literatur iibliche, da aufgelistet wird,

was der einzelne, vom BO-syndrom befallene, machen kann, um sich aus der
BO-falle zu befreien.

problemorientierte copingstrategien — problemorientierte copingstrategi-
en werden diejenigen strategien genannt, die eine aktive und in einem gewissen
sinne kiimpferische vorgangsweise zur beseitigung beziehungsweise zur reduktion
der stressorenkonfiguration (stressor ist die bezeichnung fiir den ausloser oder
der grund der stressbelastung) auszeichnet. dies ist im allgemeinen aber erst
moglich, wenn man erkannt (wahrgenommen) hat, dass eine verdnderung der
personlichen situation notwendig ist, um den stress zu bewéltigen (siehe kapitel
3.3).

unter diese strategien fallen nun

e die verbesserung der eigenen fihigkeiten in mentaler, fachdidaktischer,
padagogischer und fachwissenschaftlicher weise, um die erreichung persén-
licher ziele zu verbessern.

e ein gewisses zulassen von verdnderung im berufs- und/oder lebensplan.

e das heranziehen von professioneller hilfe in form von psychologen, psychia-
tern, supervison, allgemein von beratern oder beratungsstellen.
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e reflexion und analyse von situationen, in denen man falsch beziehungsweise
nicht reagiert hat. die daraufhin notwendige vorsatzbildung soll helfen, in
dhnlichen situationen besser zu reagieren, und dem BO-syndrom vorzubeu-
gen.

emotionsorientierte copingstrategien — die emotionsorientierten copingstra-
tegien werden vorwiegend verwendet, um auf nicht abénderbare gefiihlslagen zu
reagieren, das heifit, sie werden bei situationen in denen die lehrperson nicht iiber
die moglichkeiten verfiigt diese aktiv zu verédndern, eingesetzt, um ein positiveres
gefiihl mit diesen situationen zu verbinden.

darunter fallen:

e gespriche mit vertrauenspersonen iiber die stressproblematik, dampf ablas-
sen

e cinnahme eines objektiveren und distanzierteren gesichtspunktes dem stres-
sor gegeniiber

e fehlendes engagement fiir eine mangelhafte leistung verantwortlich machen
(mit mehr einsatz hdtte ich das locker geschaft.)

e nachtrigliche abwertung des eigentlichen zieles (eigentlich war das eh nicht
so wichtig.)

e positive belegung von negativen erlebnissen (das war keine fehlentschei-
dung, das war mir eine lehre.)

e herausstreichen von humoristischen details

e selbstbelohnung

e relativierung von ergebnissen (das wdre jedem passiert.)
e vergleich mit schlimmeren selbsterlebten situationen

e vergleich mit der schlimmeren situation von anderen menschen

universelles coping — unter universellem coping versteht man strategien, die
einerseits der korperlichen verfassungsverbesserung dienen, als auch die wahrneh-
mung und verarbeitung von auftretenden stressoren erhéhen. diese sind:

e cinnehmen einer gesunden distanz zum beruf
e regelmiflige evaluation der eigenen positiven und negativen eigenschaften

e beschrinkung von iiber- und supplierstunden beziehungsweise von nachhil-
festunden
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e fiihren eines berufstagebuches
e suchen von freundschaften innerhalb des lehrerkollegiums
e weiterstudieren, um fehlende berufliche anerkennung zu kompensieren

e schaffung eines freundeskreis, der einen in mentaler und physischer weise
herausfordert,

e aufmerksamkeit auf subjektiv erfreuliches lenken

e praktizieren von entspannungsiibungen und gezieltem atmen

e sport

e titigkeiten, die in keinem zusammenhang mit der schule stehen
e (kurz)urlaube

e gefestigte partnerschaft

3.6.2 einteilung nach der ausfiihrenden stelle der copingstrategie

die oben genannten copingstrategien konnen von jedem selbst praktiziert werden
und bieten ein grofies angebot an moglichkeiten, um sich vom stress in der schule
zu erholen. oft ist es aber notwendig, dass sich lehrpersonen untereinander ab-
sprechen beziehungsweise die schule oder das minsterium selbst eine fiithrungsrolle
bei der stressbewiltigung iibernimmt.

institutionelle copingstrategien — bei stressfaktoren wie der klassenschiiler-
zahl oder der mangelhaften ausstattung von klassenrdumen ist es natiirlich von
vorteil, dass lehrerinnen und lehrer sich nicht einzeln dieser herausforderung stel-
len, sondern sich zusammenschlielen und von der spitze der organisationsstruk-
tur versuchen, diese missstinde zu beseitigen. nur durch das ministerium und
lehrerinnen- und lehrervertretungen ist es moglich, auf den gesetzgeber einzu-
wirken und zum beispiel eine herabsetzung der klassenschiilerh6chstzahl durch-
setzen. weiters konnte man iiber den landes- beziehungsweise den stadtschulrat
eine verdnderung und verbesserung des weiterbildungsangebotes fiir lehrkréfte
durchzusetzen. als besonders wichtig mdchte ich hier die neubearbeitung der
lehrpléne nennen, die einen groflen druck auf die lehrerinnen und lehrer ausiiben,
sind lehrkréfte doch die einzigen akademiker, denen immer vorgeschrieben wird,
was sie tun miissen, denen die gesamte berufslaufbahn iiber gesagt wird, was sie
unterrichten diirfen und was nicht. diese BO-fordernde problematik ist nur iiber
institutionellem weg losbar.

ebenfalls als institutionelle copingstrategien werden jene bezeichnet, die von der
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fiihrung einzelner schulbezirke oder einzelnen schulen ausgehen. regelméfige tref-
fen von direktoren innerhalb eines schulbezirkes, koordination bei ausfliigen, ex-
kursionen und schikursen innerhalb einer schulstadt ist oft von vorteil. zusam-
menschliisse von einzelnen schulen zu lehr- und lernkreisen bringen neue impulse
in das lehrgeschehen.

innerhalb eine schule sind zum beispiel monatliche treffen innerhalb des lehr-
korpers vorteilhaft, um schulinterne probleme zu besprechen, informationen und
neuigkeiten auszutauschen. hierbei ist es auch mdoglich schulprojekte zu bespre-
chen, iiber die schuleinrichtung, andere bauliche betreffe und weitere schulinterna
zu diskutieren.

gemeinschaftliche copingstrategien — gemeinschaftliche copingstrategien
werden diejenigen genannt, bei denen nicht mehr eine gesamte schule oder eine
iibergeordnete institution die ausfiihrende stelle ist, sondern zwei oder mehrere
kollegen innerhalb des lehrerkollegiums. hierunter fillt die zusammenarbeit inner-
halb von kollegen desselben lehrgegenstandes, treffen von lehrern, die ein und die-
selbe klasse unterrichten sowie das fiihren von vieraugengesprichen. es besteht die
moglichkeit den unterricht gleicher facher zu koordinieren, facheriibergreifenden
unterricht zu inizieren, oder projektwochen zu gestalten. sehr hilfreich ist es,
wenn man sich iiber das verhalten von problemschiilern austauscht und man
nicht alleine mit diesem stressfaktor umgehen muss.

individuelles coping — bei individuellen copingstrategien ist die betroffene
lehrperson selbst die ausfiihrende stelle. alle unter kapitel 3.6.1 besprochenen
copingstrategien, die man (nur) alleine durchfiihren kann, fallen darunter.

3.7 merkmale BO-anfilliger lehrkrifte und stressoren im
lehrer /innen-umfeld

als gesunder, tatkréftiger lehrer mit gemafligten idealvorstellungen, ist es leichter
der BO-falle entgehen zu kénnen. wie bei anderen krankheiten, und das BO-
syndrom ist unbeding als solche anzusehen, gibt es personen, die eine neigung
zum burnout besitzen. das heifit, sollte eine lehrperson zwei oder mehr merkmale
der unten angefiigten liste aufweisen, ist es wahrscheinlich, dass bei dieser der
BO-prozess in gang gesetzt wird.

diese merkmale sind

e das setzen von zu hoch gesteckten zielen

e die totale einstellung auf den unterricht und das verzichten auf ein leben
auflerhalb der schule

e perfektionismus und iibergewissenhaftigkeit in allem tun und handeln
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e beharren auf (in der ausbildung erlangten) falschen vorstellungen
e unterschitzen des arbeitsaufwandes

e iiberschiitzen des eigenen kénnens und der eigenen erfahrung

e fehlen von anerkennung

e fehlen von zufriedenheit und befriedigung im lehrberuf

e unfihigkeit zum schlielen von kompromissen

e geringes selbstwertgefiihl, abhingigkeit und der glauben an eigenes versagen

zu diesen merkmalen von BO-anfélligen lehrpersonen kommt oft auch noch ein
umfeld, das das auftreten von BO fordert. es gibt eine vielzahl von md&glichen
stressoren, die einem lehrer oder einer lehrerin im schulumfeld begegnen kénnen.
darunter fallen, das auftreten von sogennanten problemlernern. diese kénnen
defizite im lernbereich aufweisen, ihre hausaufgaben vergessen und somit ihren
eigenen lernfortschritt behindern. defizite im sozialen bereich treten ebeso hiufig
auf, schiiler schlagen auf mitschiiler ein, befolgen anweisungen der lehrperson
kaum oder nicht. weiters kann es zu sprachlichen verstindigungsschwierigkeiten
aufgrund der herkunft aus unterschiedlichen sozialen schichten kommen (restri-
gierter und elaborierter sprachcode). diese defizite miissen von der lehrperson
bewéltigt werden, sie muss sich zusétzliche kompetenzen in fachwissenschaftli-
cher, didaktischer und padagogischer hinsicht erarbeiten.

die probleme mit den schiilern kénnen durch persinliche probleme der lehrper-
son verstiarkt werden, da diese dann vermehrt mit sich selbst und der 16sung
eigener probleme beschéftigt ist, als auf die schiiler einzugehen. als zuséatzlicher
stressfaktor konnen noch probleme mit schiilereltern oder -erziehungsberechtigten
auftreten, die aus berechtigten oder unberechtigten griinden bei der lehrperson
fiir ihre kinder intervenieren.

ist diese problematik mit ungiinstigen rahmenbedingungen in der schule, wie ein
fiir die lehrperson unangenehmer stundenplan, schlechte raumaustattung gepaart,
funktionieren die kontakte zur direktion und/oder den kollegen nur mangelhaft,
ist der weg in die BO-falle schon bestritten. der lehrer muss sozusagen kraft
in drei richtungen (schiiler, eltern und kollegen) aufwénden, um seinen schulall-
tag bewiltigen zu konnen. das negative berufsimage, sowie die (vor allem in
den ersten jahren nicht durch erfahrung kompensierbare) mangelnde qualifika-
tion der lehrperson in einem der relevanten eigenschaften (fachwissen, didaktik,
padagogik) lassen in vielen fillen die BO-falle zuschnappen.

3.8 risikotypen bei lehrern

eine vom Institut fiir Psychologie der Universitit Potsdam durchgefiihrte zwei-
jahrige studie, untersuchte die unterschiede im erleben und bewiltigen von bela-
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stungen bei lehrern in Brandenburg und Osterreich. es stellte sich heraus, dass
zwischen vier risikotypen von lehrern unterschieden werden kann (siehe abbildun-
gen 1 und 2).

Ergebnis in Brandenburg
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Abbildung 1: studienergebnis - risikotypen Brandenburg

Ergebnis in Osterreich
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Abbildung 2: studienergebnis - risikotypen Osterreich

e risikotyp A
diese gruppe zeichnet sich durch iiberhohtes engagement und neigung zur
selbsiiberforderung aus. weiters sind die betroffenen unfihig, sich in der
freizeit zu erholen, und privatleben vom beruf zu trennen. 40 prozent der
befragten in Brandenburg sind diesem typ zuzuordenen, in Ostrereich sind
es zirka 20 prozent.

e risikotyp B
kennzeichnend fiir diesen, sowie fiir den vorangegangenen risikitypen ist
eine resignativ-leidende haltung den berufsanforderungen gegeniiber. redu-
ziertes berufliches engagement. reduziertes berufliches engagement ist die
folge. die befragten schétzten ihre komponeneten wesentlich geringer ein als
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3.9

alle anderen und zeigten viele typische merkmale der BO-syndrome. hier
liegt die rate in Brandenburg sowie in Osterreich bei zirka 30 prozent.

risikotyp C

diese gruppe entspricht dem gesundheitsideal und ist mit den eigenen lei-
stungen hoch zufrieden. trotz hohem engagement fiir den beruf kénnen die
betroffenen sehr gut mit belastungen umgehen, und sie sind fihig sich in
der freizeit vollstdandig zu regenerieren. 17 prozent der Brandenburger und
ungefiihr zehn prozent der Osterreicher konnen dieser gruppe zugeordnet
werden.

risikotyp D

hier ist die fihigkeit sich vom beruflichen alltag zu distanzieren besonders
ausgeprigt. weiters zeichnet sich dieser risikotyp durch eher geringen ein-
satz und geringes engagement fiir den lehrberuf aus. diesem typ, auch
schonungstyp genannt gehoren 13 prozent der befragten lehrerinnen und
lehrern in Brandenburg an, in Osterreich sogar 40 prozent.

studie lehrer/in 2000

Am meisten belastet durch ...
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Abbildung 3: lehrer/innen sind am meisten belastet durch ...
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Am wenigsten gefordenrt durch ...
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Abbildung 4: lehrer/innen sind am wenigsten gefordert durch ...

18



Am meisten gefordert durch ...
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Abbildung 5: lehrer/innen sind am meisten gefordert durch ...
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Abbildung 6: lehrer/innen sind am meisten entlastet durch ...

im jahr 2000 fiihrte das bundesministerium fiir bildung und kultur eine umfrage
tiber Arbeitszeit, Zufriedenheit, Beanspruchung und Gesundheit der Lehrer/innen
in Osterreich (fiir detailiertere information siehe die in der literatur angegebene

internetseite) durch.

diesem bericht sind reprisentativ fiinf graphiken entnommen, die zeigen, wodurch
lehrerinnen und lehrer am meisten (wenigsten) belastet (entlastet/gefordert) sind

(siehe abbildungen 3 bis 7).
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Am wenigsten belastet durch ...
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Abbildung 7: lehrer/innen sind am wenigsten belastet durch ...
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3.10 zusammenfassung

das BO-syndrom ist eine bedrohung fiir die schule. so provokant diese formulie-
rung auch klingt, so einsichtig sind die griinde dafiir. sollten die lehrkrifte dem
BO erliegen, leiden schiiler, die eltern und die gesamteinrichtung schule. dem
BO kann man aber vorgreifen, in dem man in der ausbildung die lehrpersonen
auf diese problematik hinweist und ihnen 16sungsstrategien bietet, mit dem BO-
syndrom fertig zu werden.

in der ausbildung sollte alles getan werden, um den zukiinftigen lehrerinnen und
lehrern klar zu machen, dass jeder in die BO-falle tappen kann. nur eine ausge-
wogene ausbildung in den bereichen fachwissen, fachdidakik und péddagogik kann
gewihrleisten, dass die lehrpersonen mit der belastung schule zu rande kommen.
das einfache gefiihl der zufriedenheit soll wegweiser der lehrpersonen sein. ver-
lust dieses gefiihles ist gleichbedeutend mit dem beginnenden BO-syndrom. auf-
rechterhaltung oder (spétere) wiedererlangung von zufriedenheit ist der beste
schutz vor dem BO-syndrom.

3.11 die internetseite

um im seminar ein modernes kommunikationsmittel zu verwenden, um das referat
zu préasentieren, und den anderen studenten einen leichten zugang zur literatur
und den ausarbeitungen zum thema BO zu bieten, ist eine kleine internetseite
zusammengestellt worden. auf dieser lassen sich die verwendeten handouts di-
rekt herunterladen. weiters sind alle links eingefiigt, die hier unter dem punkt
literatur angegeben sind. diese werden auch weiterhin betreut und gewartet, um
als ausgangspunkt und orientierungshilfe fiir die suche zum thema burnout zu
dienen.

die abbildungen 8 zeigt den aufbau der seite.

sie ist unter http://www.astro.univie.ac.at/~eierbert/burnout abrufbar.
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BURNODUT - Netscape

tp:/www astro.univie.ac. atf"eielell/bumoul/humoul.htm

bildung
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Abbildung 8: internetseite
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